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Vezetoi osszefoglalo

A Szent Istvan Egyetem Humantudomanyi Intézetében Iétrejott egy kutatocsoport,
amelynek f6 célja az idei rendkiviili, Covid-19 veszélyhelyzetben (2019/2020 tavaszi
szemeszter) megvalésuloé személyes jelenlétet nem igénylé online oktatas tapasztalatainak
orszagos felmérése volt oktatdi oldalrél. Jelen kutatasi beszamolo az érintett oktatok altal adott
valaszok Osszesitését tartalmazza. Az online (digitalis/tav/tavolléti) oktatas alatt a személyes
jelenlétet nem igényld oktatasi format értettiink, melynek elnevezése intézményenként eltért. A
valaszadas onkéntes és anonim volt, a megadott informaciok kizardlag kutatasi célt szolgaltak
¢és Osszesitve keriiltek felhasznalasra. A kérdéivet online osztottuk meg, a kozvetlen linkje a
kovetkezé volt: https://online-kerdoiv.com/index/v/h/sziegtkhtikutatas. A kutatasunkat a
Magyar Rektori Konferencia tamogatta, segitségiikkel a felhivasunk miden felsdoktatasi
intézmény vezetdjéhez eljutott, kérve Oket, hogy tovabbitsak oktatdiknak. Az adatgytijtés
2020.06.03.-2020.07.09. kozott zajlott.

A kutatasban dsszesen 681 f6 vett részt, 36 fels6oktatasi intézménybol. A kitoltok 25%-a a
Szent Istvan Egyetemen dolgozik, de jelentds szamban t61totték ki kérddiviinket példaul a BME
(11,01%), ME (10,57%), SE (9,99%), PPKE (5,58%), KE (4,26%), NKE (3,67%) és SOE
(3,67%) oktatoi is. A kitoltok 38,77%-a foiskolai/egyetemi docens, 19,97%-a adjunktus,
16,45%-a tanarsegéd, 10,13%-a foiskolai/ egyetemi tanar, a tobbi oktaté egyéb beosztasban
dolgozik.  FOként agrar, miiszaki, gazdasagtudomany, természettudomany,
tarsadalomtudomany képzési teriileteken oktato kollégaktol érkeztek a valaszok

A valaszadokat megkértiik sajat digitalis kompetenciaik értékelésére is egy haromfoku skala
segitségével. A valaszok alapjan az online informacié keresés/feldolgozas kompetencia
tekinthetd a legerdsebb oktatoi digitalis kompetencidnak, és az online biztonsag kompetencia
tekintetében tapasztalhatd a legnagyobb bizonytalansag. Osszességében a digitélis
kompetenciak értékelésekor a valaszadok foként kozepesre értékelték magukat, azaz 6nallo
felhasznalonak valljak magukat, de fejlesztendo teriiletnek tekintik.

A teljes minta 56,83%-nak nem volt sajat korabbi tapasztalata az online oktatas teriiletén,
csupan 12,04%-a nyilatkozott Ggy, hogy mar kordbban is tartott online 6rat. A felmérésben
résztvevd oktatok nagysdgrenddel tobb iddt forditottak a szamitogéppel végezhetd
tevékenységekre, mint a Covid-19 el6tt. A korabban napi 1-2 vagy 3-4 6ra online munkavégzés
kategoriat valasztok kore drasztikusan lecsokkent 49,04%-rol 11,45%-ra. A novekedés a 7-8
vagy a 8 oOranal tobbet dolgozok aranyaban érheté tetten (64,03%). A Kkitoltok tobb mint
egyharmada sajat bevallasa szerint tobb mint 8 orat dolgozott naponta a vizsgalt félévben.
A veszélyhelyzet kihirdetése utan a valaszadok 0j online kommunikécios platformokat ismertek
meg. A hagyomanyos E-mail, Neptun, E-learning, Google Drive, skype feliiletek mellett nagy
szamban hasznaltak a Zoom (47,58%), Microsoft Teams (45,08%) alkalmazasokat.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a munkahely milyen eszkdzoket biztosit az online oktatashoz
¢s az oktatoi feladatok ellatasahoz. A valaszadok 22,47%-nak munkahelye semmilyen
eszkozt nem biztosit. Bar a megkérdezettek 58,88%-nak rendelkezésére all egy asztali PC az
irodaban, vagy egy hordozhatd laptop (42,14%), sokan a technikai eszkdzok hianyara vagy
azok hasznalhatatlansagara panaszkodnak, ezért sajat anyagi forrdsaikbol kénytelenek
beszerezni digitalis eszkdzoket, hogy zavartalanul tudjak végezni munkéjukat. A valaszok
alapjan az oktatok lényegesen tobb sajat eszkozt hasznalnak, mint munkahelyit.


https://online-kerdoiv.com/index/v/h/sziegtkhtikutatas

A kitoltoket arra kértiik, hogy értékeljék a személyes jelenléttel nem jaro oktatds soran szerzett
benyomasaikat és tapasztalataikat egy 5 fokozatu skala segitségével. A rendelkezésre allo
valaszlehetdségek koziil atlagban a ,,létrehozott online tananyagaim elérhetdségét” (4,45) és az
,online oktatasi tevékenységem mindsége” (3,91) értékelték a legmagasabbra, az ,,online
oktatas modszertani elGismereteim” (2,74) és az ,,intézményi eszkozellatottsag” (2,69)
kategoriakat pedig a legalacsonyabbra. Vizsgalatunk kiilon kitértiink arra is, hogy az egyetemi
oktatoknak mely tényezok okoztak nehézséget a vizsgilt szemeszterben. A valaszadok
megitélése szerint a személyes jelenlét, a kozvetlen kapcsolat hianya a hallgatokkal (3,49)
akadalyozta leginkabb az online oktatas eredményességét. A viszonylag magas
atlagpontszamok ugyanakkor azt is jelzik, hogy a megnovekedett (1j adminisztracios teenddk
(2,94), valamint a hagyomanyos oktatasmodszertani lehetdségek besziikiilése (2,88) szintén
nehezitette az oktatasi tevékenységet.

A Kitoltok tobbsége (54,33%) dontden €él6 videoban tartotta hallgatdinak eléadasat vagy
gyakorlatat, 22,76%-a modularis tavoktatas formajaban végezte munkajat, 8,08%-a eldre
rogzitett hanggal kisért el6adasanyagot toltott fel hallgatoinak, tovabbi 5,73%-a elére rogzitett
videofelvételt osztott meg hallgatoival. A valaszadok 6,75%-a online oktatasi formaként E-
mailben kiildte el a tananyagot. A valasztott oktatasi forma a tantargyi sajatossagokhoz és a
hallgatoi igényekhez illeszkedden keriilt kivalasztasra.

A vizsgalt félév kurzusainak 77,24%-a megvalosithaté volt online formaban is, viszont
22,76% esetében nem volt lehetséges az orakat személyes jelenlét nélkiil megtartani. A
nem megvalosithatd kurzusok 20,28%-a miiszaki, 17,45%-a agrar, 11,32%-a
természettudomanyi, 10,38%-a orvosi-egészségtudomany képzési teriileteken fordultak eld.
A vélaszokbol is az tiikr6zddik vissza, hogy az inkabb elméleti, bolcsészeti jelleglh képzések
esetében csekély mértékii a visszajelzés az online kurzusok elmaradasat illetden. A vizsgalt
minta korében az lathato, hogy a szamonkérés tekintetében az irasbeliségre helyezédott a
hangsily, mert a valaszadok az online irasbeli vizsgat (69,31%) ¢és a beadand6 feladat
készitését (78,27%) részesitették eldnyben, de a szobeli szamonkérési modot is a valaszaddk
mintegy fele (50,81%) megjeldlte

Osszességében megallapithatd, hogy az oktatdk altalanos véleménye az online oktatdsra valo
attéréssel kapcsolatban kozepesen jonak tekinthetd. Amivel a leginkabb egyetértettek a
valaszadok, hogy az online oktatasnak koszonhetéen nagyobb jartassagot szereztek az online
kommunikaciéban, egyetértettek, hogy az online éra jobban megterhelte 6ket, mint a
hagyomanyos tantermi képzés, tobb felkésziilési id6t is igényelt.

Az eredmények egyértelmiien azt igazoljak vissza, hogy a valaszadok altalanos
osszbenyomasa pozitiv. A valaszadok sajat szavaikkal is megfogalmaztak, hogy milyen
pozitiv és negativ oldalat emelnék ki az elmult félév tapasztalatainak a 7.1 és 7.2 alfejezetben.
Szdmos visszajelzés azt tiikrozi, hogy az oktaték oriilnek annak, hogy az online oktatas
fejlodésre sarkalta 6ket szakmai és személyes szinten is. A veszélyhelyzet alatt megvalosulo
online oktatds hatraltaté tényezéiként intézményi, hallgaték bevonasanak nehézségét,
oktatasi, egyéb munkavégzési koriilményeket és foként a személyes kapcsolat hianyat
emeltek ki.

Kutatasvezetd: Dr. Szabd Katalin A kutatocsoport tagjai: Dr. Farkas Attila; Dr. Kenderfi
Miklos; Miskolciné dr. Mikacz6 Andrea; Dr. Suhajda Csilla Judit; Dr. Varga Erika

Godollos, 2020. szeptember 1.



1. Vilaszadok adatai
1.1. Valaszadok neme

A kutatasban 6sszesen 681 oktato vett részt, 360 f6 férfi, 307 £f6 nd. 14 {6 nem valaszolt erre a
kérdésre (1. tablazat).

1. tablazat: A valaszadok neme

Neme N %
Férfi 360 52,86
N6 307 45,08
Nem szeretném megadni 14 2,06
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

1.2. Vilaszadok kora

A 2. tdblazat a valaszadok életkor szerinti megoszlasat mutatja, mely alapjan megallapithato,
minden kérdezett korosztaly képviselteti magat a teljes mintaban. A legkisebb aranyt (7,93%)
a 65 év felettick képezik a mintaban, mig a legtobben a 36-45 év kozottiek (31,57%) és a 46-
55 év kozottiek (29,22%) voltak. A valaszadok csupan 13,51%-a volt 35 évnél fiatalabb és
17,47%-a tartozott az 56-65 évesek kozé.

2. tablazat: A valaszadok életkora

Eletkor N %
35-nél fiatalabb 92 13,51
36-45 215 31,57
46-55 199 29,22
56-65 119 17,47
65-nél idésebb 54 7,93
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

1.3.  Vilaszadok munkahelye

Osszesen 36 felsdoktatasi intézménybdl érkeztek a valaszok. A kitdlték 25%-a a Szent Istvan
Egyetemen dolgozik, de jelentés szamban to1totték ki kérddiviinket példaul a BME (11,01%),
ME (10,57%), SE (9,99%), PPKE (5,58%), KE (4,26%), NKE (3,67%) és SOE (3,67%) oktatoi
is. (3. tablazat)



3. tabldzat: A valaszadok munkahelye (egy valasz volt lehetséges)

Intézmény N %

SZIE 171 25,11
BME 75 11,01
ME 72 10,57
SE 68 9,99
PPKE 38 5,58
KE 29 4,26
NKE 25 3,67
SOE 25 3,67
ATE 17 2,50
ELTE 17 2,50
EKE 16 2,35
NJE 15 2,20
NYE 13 1,91
PE 12 1,76
ANNYE 11 1,62
DUE 9 1,32
METU 9 1,32
TE 9 1,32
EDUTUS 8 1,17
AVKF 5 0,73
EJF 5 0,73
BGE 4 0,59
DRHE 4 0,59
SZTE 4 0,59
OR-ZSE 3 0,44
CORVINUS 2 0,29
DE 2 0,29
OE 2 0,29
SRTA 2 0,29
SZAGKHF 2 0,29
SZE 2 0,29
KEE 1 0,15

KRE 1 0,15

MTE 1 0,15

PTE 1 0,15

TKBF 1 0,15

Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

1.4. Valaszadok beosztasa

A Kkitoltok jelentds tobbsége beosztasuk szerint féiskolai/egyetemi docensek (38,77%), ezutan
kovetkeznek az adjunktusok (19,97%), tanarsegédek (16,45%), egyetemi tanarok (10,13%). A
kitoltok kozott voltak még kiilsds 6raadok, mestertanarok/mesteroktatok, professor emeritusok,
tudomanyos munkatarsak, nyelvtanarok és PhD hallgatok is. (4. tablazat)




4. tablazat: A valaszadok beosztasa (egy valasz volt lehetséges)

Beosztas N %
féiskolai/egyetemi docens 264 38,77
adjunktus 136 19,97
tanarsegéd 112 16,45
féiskolai/egyetemi tanar 69 10,13
kiilsGs 6raado 29 4,26
mestertanar/mesteroktatd 15 2,20
nyelvtandr 13 1,91
professor emeritus 11 1,62
tudomanyos munkatars 8 1,17
PhD hallgaté 6 0,88
egyéb 18 2,64
Osszesen: 681 100

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

15.  Képzési teriilet

Az 5. tdblazat a valaszadok képzési teriiletét mutatja be. A mintaban féként a muiszaki, az agrar,
gazdasagtudomany, orvosi-egészségtudomany, bolcsészettudomany, természettudomany,
tarsadalomtudomany, pedagogusképzés, informatika f6 képzési teriiletek emelkednek Ki.

5. tablazat: A valaszadok képzési teriilete (t6bb valasz volt lehetséges)

Képzési teriilet N %*
Miiszaki 167 24,52
Agrar 134 19,68
Gazdasagtudomany 111 16,30
Orvosi-egészségtudomany 83 12,19
Bolcsészettudomany 81 11,89
Természettudomany 71 10,43
Tarsadalomtudomany 56 8,22
Pedagdgusképzés 52 7,64
Informatika 44 6,46
Muvészet 29 4,26
Jogi 27 3,96
Sporttudomany 12 1,76
Allamtudomény 10 1,47
Hittudomany 6 0,88
Miivészet kdzvetitési 4 0,59
Osszesen: 887 -

*kitoltok létszamdhoz viszonyitva (n=681)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020



1.6.  Felsooktatasi tapasztalat

Megkérdeztiik a kitdltoket, hogy midta dolgoznak a felsdoktatasban. A valaszadok 9,54%-a
kevesebb mint 5-éve dolgozik a felsGoktatasi intézményben, 18,50%-a 5-10 éve, 35,98%-a 11-
20 éve, 21,15%-a 21-30 éve, 14,83%-a tobb mint 30 éve (6. tablazat).

6. tabldazat: Valaszadok felsooktatasi tapasztalata (egy vdlasz volt lehetséges)

Felsooktatasi tapasztalat N %
kevesebb mint 5 éve 65 9,54
5-10 éve 126 18,50
11-20 éve 245 35,98
21-30 éve 144 21,15
tobb mint 30 éve 101 14,83
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

1.7.  Képzési szintek és képzési forma

A vélaszadokat megkérdeztiik, hogy milyen képzési szinteken és formakon oktattak a vizsgalt
félévben. A valaszadok féként BA/BSc és MA/MSc képzéseken végezték munkajukat. A
valaszadok 83%-a oktatott BA/BSc, 71%-a MA/MSc szakokon. A teljes minta 25%-a ezen feliil
részt vett a doktori képzésben, 20%-a szakiranyl tovabbképzésekben, 18%-a felsGoktatasi
szakképzésekben is (7. tablazat).

1. tablazat: Képzési szintek (tobb valasz volt lehetséges)

Képzési szint N %*
FelsOoktatasi szakképzés 120 17,62
BA/BSc (alapszak) 563 82,67
MA/MSc (mesterszak, osztatlan képzés) 480 70,48
Szakiranyu tovabbképzés 135 19,82
PhD/DLA (doktori) 171 25,11
Osszesen: 1469 -

*kitoltok létszamahoz viszonyitva (n=681)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

A 8. tablazat azt mutatja be, hogy a valaszadok milyen képzési formakon oktattak. A kitoltok
98%-a nappali képzéseken, 61%-a levelezd képzéseken is oktattak. Tovabbi 17% megjeldlte az
esti €s a tavoktatas képzési formakat is.



8. tabldzat: Képzési forma (tobb vdlasz volt lehetséges)

Képzési forma N %*
Nappali 664 97,50
Levelezd 416 61,09
Esti 21 3,08
Tavoktatas 98 14,39
Osszesen: 1199 -

*kitoltok létszamahoz viszonyitva (n=681)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020




2. Veszélyhelyzet elétti/alatti tapasztalatok
2.1.  Digitdlis kompetencidk értékelése

A valaszadokat megkértiik sajat digitalis kompetencidik értékelésére is egy haromfoku skéla
segitségével (alapszintli/onallo/mesterszintii felhasznald). Az online informacio Kkeresés és
feldolgozas szempontjabdl csak 20 f6, azaz a minta 2,94%-a vallotta magat alapszintii
felhasznalonak. A tobbiek sajat bevallasuk szerint ezt profi szinten {izik: 350 f6 (51,40%)
onallo, mig 311 £6 (45,67%) mester szint felhasznald, ami a mai digitalis korban nem meglepd,
hisz napi szinten szdmos alkalommal kényszeriiliink informaciok felkutatasara és elemzésére
az interneten. Az online tartalom létrehozasa tekintetében mar inkabb alap szintii
képességekrdl szamolnak be a valaszadok. Ez sem okozott meglepetést, hisz sok esetben akar
szamitastechnikai képzettséget, jartassagot is igényelhet ez a teriilet. A minta 31,13%-a (212
f6) alapszintli ismeretekrél szamolt be, mig o©nallé felhasznalénak 55,07% (375 f0),
mesterszintiinek csupan 13,80% (94 £6) vallotta magat.

9. tablazat: A valaszadok digitalis kompetencidinak szintje

Digitalis kompetenciak alap onallo mester )Y
Online informacio N 20 350 311 681
keresés/feldolgozas % 2.04 51.40 45,67 100
Online tartalom N 212 375 94 681
Iétrehozds % | 31,13 55,07 13,80 100
Online kommunikacié | N 79 416 186 681
s cgylittmikddes % 11,60 61,09 27,31 100
Online N 294 290 97 681
problémamegoldds | o, 43,20 42,60 14,20 100
Online biztonsag N 333 283 65 681
% 48,90 41,56 9,54 100

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

Az online kommunikacio és egyiittmiikodés kérdésében mar sokkal jobb a helyzet. A tobbség
onall6 felhasznaloként tekint magara (416 {6, 61,09%). Mester szinten 27, 31% (186 f6) van,
mig 11, 60% (79 f6) alapszintli ismeretekkel rendelkezik. Online problémamegoldas
tekintetében a valaszok eloszlasa egyenletesebb: 43,20%, valamint 42,60% (294 ¢és 290 {6)
alapszinti készségek birtokaban van, illetve 6nallod felhasznaloként tekinti magat, mig mester
szinten csupan a minta 14,20%-a all (97 £6). A kép az online biztonsag tekintetében is hasonlo.
A valaszadok tobb mint négyo6tddét teszik ki az alapszinti és 6nallo felhasznaldk (43,20 %,
illetve 42,60%, azaz 333 és 283 f6), mik6zben mester szinten csak 14,20%, azaz 65 6 all. (9.
tablazat)

2.2.  Korabbi online oktatasi tapasztalat
Meglep6 modon a 787 f6bdl 387-nek, azaz a minta tobb mint felének nem volt sajat korabbi

tapasztalata az online oktatds teriiletén. A veszélyhelyzetet megel6z6en online
tevékenységeket illetéen a valaszadok elsésorban konzultacio (24,23%) vagy irasbeli vizsga



(18,36%), ritkabban online oOratartas (12,04%), vagy legkevesebben szobeli vizsgaztatas
(4,11%) céljabol hasznaltak online platformokat (10. tablazat).

10. tablazat: A valaszadok korabbi online oktatasi tapasztalatai (tobb valasz volt lehetséges)

Online oktatas korabbi tapasztalatok N %*

Online kontaktorat tartottam (pl. Skype/ Zoom/ E-learning/egyéb

feliileteken). 82 12,04
Rendszeresen konzultaltam hallgatéimmal Skype/ Zoom/ E-

learning/ egyéb platformokon. 165 24,23
Online irasbeli vizsgékat tartottam (pl. E-learning teszt). 125 18,36
Online szobeli vizsgékat tartottam Skype/ Zoom/ E-learning/

egyéb feliileteken. 28 4,11

Nem volt sajat korabbi tapasztalatom az online oktatas teriiletén. 387 56,83
Osszesen: 787 -

*Gsszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kitoltok kozott tobben jelezték az egyéb lehetdségnél, hogy évek ota hasznaljak rendszeresen
az E-learning feliiletet, valamint a Google Drive-t tananyag megosztasara. Néhanyan
kifejezetten e-learning tananyagot fejlesztettek mar korabban is vagy Youtube-on sajat

Jo4 .

készitést videdkat osztott meg.

2.3.  Munkaidé digitdlis térben a veszélyhelyzet elott

A vélaszadokat megkérdeztiik, hogy a veszélyhelyzet kihirdetése elott atlagosan napi hany 6rat
toltottek munkavégzés céljabol a digitalis térben (szamitogép/laptop/tablet/mobil
alkalmazas/egyéb). A kutatdsban résztvevo oktatok 33,90%-a 3-4 orat, 28,80%-a 5-6 orat,
12,50%-a 7-8 orat, és 9,70%-a toltott akar napi 8 oranal tobbet is digitalis munkavégzéssel (11.
tablazat).

11. tablazat: Munkaido digitalis térben a veszélyhelyzet elott

Munkavégzés digitalis térben Total %

1-2 érat 103 15,10
3-4 orat 231 33,90
5-6 orat 196 28,80
7-8 orat 85 12,50
atlagosan napi 8 o6ranal tobbet 66 9,70
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020
2.4.  Munkaido digitdlis térben a veszélyhelyzet alatt
A valaszadokat megkérdeztiik arrdl is, hogy a veszélyhelyzet kihirdetése utan hogyan alakult a

napi munkavégzésiik digitalis térben. Nem meglepd, hogy jelentés mértékben ndvekedett az
online munkavégzéssel to1tott orak szama, a felmérésben résztvevé oktatok 24,52%-a 5-6 orat,
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28,93%-a 7-8 orat, és 35,10%-a toltott akar napi 8 oranal tobbet is (1) digitalis munkavégzéssel
sajat bevallasa szerint. (12. tablazat)

12. tablazat: Munkaidé digitalis térben a veszélyhelyzet alatt

Munkavégzés digitalis térben N %

1-2 orat 6 0,88
3-4 orat 72 10,57
5-6 orat 167 24,52
7-8 orat 197 28,93
atlagosan napi 8 6ranal tobbet 239 35,10
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az 1. ébra szemlélteti a napi munkaval toltott idot a veszélyhelyzet eldtt és alatt. A
veszélyhelyzetet megel6z6 1d6szakban a minta 15,1%-a toltott napi 1-2 orat a gép eldtt. Ez a
pandémia soran lecsokkent 1% ala, mely beszédes adat. Mindez azt jelenti szamunkra, hogy
gyakorlatilag alig akadhat olyan kolléga, aki csupan néhany orat foglalkozott volna az online
oktatassal naponta a tavaszi szemeszterben. Vizualisan is jol megragadhato, hogy a megszokott
keretek kozott, azaz a Covid-19 el6tt a felséoktatasban dolgozo valaszadok koziil a legtobben
(33,9%) 3-4 orat tiltek gép elott. A veszélyhelyzetben a minta csupan tizede (10,57%) tette
ugyanezt ugyanebben az intervallumban. A valaszok alapjan a napi 5-6 o¢ra digitalis
munkavégzés a minta hasonl6 aranyara jellemz6é mindkét esetben (Covid-19 eldtt 28,78%, alatt
24,52%). A 7-8 orat, vagy afolotti id6t (gyakorlatilag az egész munkaidejiiket vagy tobbet) a
szamitdgép elott eltolté munkatarsak aranya nagymértékii differenciat mutat a két szituacioban.
A szokvényos rendben ennyi id6t a vizsgalati mintaba keriilt személyek 22,17%-a toltotte a
digitélis térben, mig ez a szam 64,03%-ra emelkedett a veszélyhelyzet idejére. Osszességében
azt mondhatjuk, hogy a felsdoktatasban dolgozo6 oktatok nagysagrenddel tobb i1d6t forditottak
a szamitogeppel végezhetd tevékenységekre, mint korabban.

Digitalis térben eltoltott napi munkaidé a veszélyhelyzet elott és
alatt (%, N =681 f5)
1-2 6ra 3-4 ora 5-6 ora 7-8 ora 8-nal tobb ora
40%
33,92%
35%
0
30% 28,78% 35,10%
25% 28,93%
24,52%
20% 15199
15% ,48%
o% 9,69%
10%
0
504 10,57%
0%
0,88%
veszélyhelyzet alatt veszélyhelyzet elott

1. abra: Digitalis térben eltoltott napi munkaido a veszélyhelyzet elott és alatt (%0, N = 681 f0)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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2.5.  Online platformok hasznalata a veszélyhelyzet elott

A veszélyhelyzet kihirdetése eldtt a valaszadok tobb kiillonbozé platformot hasznaltak mar
online kommunikacio céljabol. A mintaban az E-mail, Neptun, Google Drive, Skype, Facebook
messenger, E-learning platform, Viber és a Youtube csatorna dominaltak a leirt sorrendben (13.
tablazat). Az egyéb lehetdségnél jelezték még a Dropbox alkalmazast tananyag megosztasara,
onlineteszt.com oldal hasznalatat, a Trello, a Meet alkalmazasok hasznalatat, vagy sajat php
alapu teszt rendszer €s holnap mukodtetését.

13. tablazat: A valaszadok korabbi online oktatasi tapasztalatai (tobb valasz volt lehetséges)

Online Platformok Total %*

E-mail 643 94,42
Neptun 563 82,67
Google Drive 403 59,18
Skype 335 49,19
Facebook messenger 306 44,93
E-learning (pl.: Moodle, Canvas, ILIAS) 278 40,82
Viber 184 27,02
Youtube csatorna 129 18,94
Kahoot 90 13,22
Coospace 61 8,96

Microsoft Teams 42 6,17

Google Classroom 39 5,73

Mentimeter 36 5,29

Zoom 32 4,70

Quizlet 29 4,26

Webex 25 3,67

Discord 22 3,23

Redmenta 22 3,23

BigBlueButton 9 1,32

Osszesen: 3248 -

*asszes kitoltd létszamdhoz viszonyitva (n=681)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020
2.6.  Online platformok haszndlata a veszélyhelyzet alatt

A veszélyhelyzet kihirdetése utan a valaszadok 0 online kommunikacids platformokat ismertek
meg. A hagyomanyos E-mail, Neptun, E-learning, Google Drive feliiletek mellett nagy
szamban hasznaltak oktatasi célbol példaul Zoom (47,58%), Microsoft Teams (45,08%)
alkalmazasokat. (14. tdblazat)




14. tablazat: A vdlaszadok kordbbi online oktatdsi tapasztalatai (t6bb valasz volt lehetséges)

Online Platformok Total %*

E-mail 650 95,45
Neptun 546 80,18
E-learning (pl.: Moodle, Canvas, ILIAS) 418 61,38
Google Drive 392 57,56
Skype 364 53,45
Zoom 324 47,58
Microsoft Teams 307 45,08
Facebook messenger 306 44,93
Viber 134 19,68
Youtube csatorna 125 18,36
BigBlueButton 123 18,06
Google Classroom 118 17,33
Redmenta 49 7,20

Kahoot 48 7,05

Webex 39 5,73

Discord 36 5,29

Coospace 31 4,55

Quizlet 21 3,08

Mentimeter 15 2,20

Osszesen: 4046 -

*osszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az eredmények Osszevetése soran nem tlntettik fel a kovetkez6 éabrankon azokat a
platformokat (Redmenta, Webex, Discord, Coospace, Quizlet, Mentimeter), melyeket a minta
tizede sem hasznalt online kommunikéciora. A 2. dbran feltiintetett elsé 6t platform hasznalati
gyakorisagaban nincs valédi elmozdulds a pandémidval Osszefliggésben. Ebbe a korbe
sorolhato még a YouTube alkalmazas is a maga 18%-aval. Erthetd médon az online munkéaban
megtartotta vezetdé helyét a mindennapi hivatalos kommunikécioban is leginkabb hasznalt
feliilet, az E-mail (95%-hoz k6zel mindkét esetben). Ezt koveti a veszélyhelyzet el6tti és annak
soran tapasztalt rangsorban egyarant az Egységes Tanulmanyi Rendszer (Neptun) 80% koriili
eredménnyel. A pandémia el6tt a Google Drive (59%) volt dobogds, mig a jarvany idején az E-
learning (pl. Moodle, Canvas) rendszerek keriiltek a harmadik helyre azzal, hogy hasznalatuk
41%-161 61%-ra emelkedett. A megvaltozott koriilmények mellett a Viber alkalmazas veszitett
népszerlis€gébodl, hiszen kdzel 7%-os csokkenéssel 20% ald ment.

Az atalakult helyzetben tobb uj(szerll) megoldas is az el6térbe keriilt a felsdoktatasban
dolgozok gyakorlataban. Ezek kozott els6ként megemlitheté a BigBlueButton-t, mely 1%-r6l
novelte 18%-ra felhasznaloik ardnyat a vizsgalatba kertilt egyetemek oktatdi korében. A Google
Classroom esetében ez a valtozas 11% (6%-rol 17%-ra). Ezen a teriileten két alkalmazas
kiemelt figyelmet igényel a felhasznaldi kor valtozasat tekintve, ez a Microsoft Teams ¢és a
Zoom. Az eldbbi szintén 6%-16l emelkedett 45% f6l¢, mig a masik 5%-rol kozel 48%-ra.
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Online platformok haszndlata veszélyhelyzet elott és alatt
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2. dbra: Online platformok hasznalata veszélyhelyzet elétt és alatt (%, N=681)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

A fentieken kiviil az oktatok online feliileten torténd aktivitasat, a kiilonbozo platformok
sz¢lesebb korli alkalmazasat jelzo érték, hogy a kollégak atlagban 4,77 helyett 5,94 programot
hasznaltak a COVID-19 jarvany megjelenésének idején.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a megszokotthoz képest atrendezddés tortént az oktatok
altal hasznalt platformok korében.



3. Munkaeszkozok
3.1.  Munkahely altal biztositott

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a munkahely milyen eszk6zoket biztosit az online oktatashoz
¢s az oktatoi feladatok ellatasahoz. A valaszadok 22,47%-nak munkahelye semmilyen eszkozt
nem biztosit. Bar a megkérdezettek 58,88%-nak rendelkezésére all egy asztali PC az iroddaban
(még ha elavult is), vagy egy hordozhat6 laptop (42,14%), sokan a technikai eszk6zok teljes
hidnyara vagy azok hasznalhatatlansagdra panaszkodnak ¢s a sajat anyagi forrasaikbol
kénytelenek beszerezni az oktatas céljabol hasznalt digitalis eszkozoket. Megemlitik még a
tablagépet (3,08%), okostelefont (4,55%), webkamerat (8,22%) és a mikrofont (9,99%) is
munkahely altal biztositott eszkdzként, ezen feliil a nyomtatd vagy a szkenner is szoba keriilt.
(15. tablazat)

15. tablazat: A vilaszadok munkahelyiik altal biztositott eszkézei (tobb valasz volt lehetséges)

Munkahely altal biztositott eszkozok N %*

asztali PC az irodaban 401 58,88
hordozhaté laptop 287 42,14
tablagép 21 3,08
okostelefon 31 4,55
webkamera 56 8,22
mikrofon 68 9,99
egyiket sem 153 22,47
Osszesen: 1017 -

*Gsszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020
3.2.  Sajat eszkozok

A kitoltoket megkértiik arra is, hogy soroljak fel, milyen sajat eszkozoket hasznalnak online
oktatasra (16. tablazat).

16. tablazat: A vailaszadok sajat eszkézei (tobb valasz volt lehetséges)

Sajat munkaeszkozeim N %*

asztali PC 230 33,77
hordozhaté laptop 525 77,09
tablagép 124 18,21
okostelefon 446 65,49
webkamera 259 38,03
mikrofon 301 44,20
Osszesen: 1885 -

*asszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020




Dobogos helyen szerepel a hordozhatd laptop (77,09%), mig az okostelefon (65,49%) a
masodik helyet foglalja el. Webkamerat és/vagy mikrofont (melyek jorészt laptopba
integraltak) a véalaszadok 38,03, illetve 44,20%-a hasznal sajat eszkdzként. Bar napjainkra az
asztali PC sokat veszitett jelent6ségébdl, a valaszadok harmada rendelkezik vele (33,77%), €s
még mindig kedveltebb eszkdz a tablagépnél (18,21%). Az egyéb lehetdségnél kaptunk néhany
tovabbi példat, hogy milyen sajat eszkozoket haszndlnak: ,headset és sajat software-ek”;
mikrofonos fejhallgato; Genius digitalizal6 tabla”.
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4. Veszélyhelyzet alatt megvalosulo online oktatas tapasztalatai
4.1.  Online oktatds tapasztalatai
A kérdbivben kitértiink az oktatok online oktatassal kapcsolatos tapasztalataikra is. A kitoltéket
e kérdés kapcsan arra kértiik, hogy értékeljék a személyes jelenléttel nem jard oktatas soran
szerzett benyomasaikat egy 5 fokozat skala segitségével néhany altalunk megfogalmazott

terlileten (1=elégtelen; 5=kivalo). Az eredményeket a 17. tablazat foglalja dssze.

17. tablazat: A vailaszadok tapasztalatai az online oktatdasrol

Total (n=681)
Online oktatas tapasztalatai .
Atlag Széras

A létrehozott online tananyagaimnak elérhetdsége 4,45 0,74
Online oktatasi tevékenységem mindsége 3,91 0,71
A 1étrehozott online tananyagaimnak mindsége 3,89 0,76
Sajat eszkozellatottsagom 3,88 1,00
Sajat digitalis felkésziiltségem 3,79 0,86
A hallgatok digitalis felkésziiltsége 3,71 0,74
Online oktatasi tevékenységem hatékonysaga 3,69 0,81
Kozvetlen munkatarsaim digitalis felkésziiltsége 3,53 0,85
A hallgatok aktiv orai részvétele/bevonodasa 3,29 1,04
Online oktatas mddszertani eldismereteim 2,74 1,07
Intézményi eszkozellatottsag 2,69 1,26

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

A rendelkezésre allo valaszlehetdségek koziil atlagban a ,létrehozott online tananyagaim
elérhetdsegeét” értékeltek a legmagasabbra, legalacsonyabbra pedig ,,Online oktatés
modszertani eléismereteim” (2,74) és az ,,intézményi eszkozellatottsag”-ot (2,69).

A valaszadok értékelése szerint sajat digitalis felkésziiltségiik (3,79) megelézi a hallgatok
(3,71) és a kozvetlen munkatarsakét (3,53), vélhetden a valaszadasi hajlandosag is azok korében
volt a magasabb, akik gyakorlottak az online feliileteken.

Az oktatok az atlagosndl jobbnak itélték meg sajat eszkozellatottsagukat (3,88) valamint az
altaluk létrehozott tananyagok mindségét (3,89). Szintén elégedettek voltak az online oktatasuk
hatékonysagaval (3,69) és mindségével (3,91) is.

Kicsit arnyaltabb képet kapunk a fenti tényezdokkel kapcsolatban, ha megvizsgaljuk a véalaszok
szazalékos megoszlasat is (3 abra). A kérddivet kitoltd egyetemi oktatok legmagabiztosabbak
a létrehozott online tananyagok mindségével kapcsolatban voltak: a valaszadok tobb mint fele
(56,53%) kivalonak értékelte ezt a szempontot, tobb mint harmaduk (34,36%) pedig jonak. A
véalaszadok tobbsége nagyon jonak vagy kivalonak itélte sajat online oktatasi tevékenységének
mindségeét (77,53%), sajat eszkozellatottsagat (69,75%), valamint digitalis felkésziiltségét
(68,43%). Legnagyobb ardnyban az intézményi eszkozellatottsagot (47,43%), illetve online
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oktatdsi mddszertani eldismereteiket (42,29%) értékeltek elégségesnek vagy elégtelennek a
megkérdezettek.

A hallgatok aktiv orai részvétele, bevonddasa kettds képet takar: a véalaszado oktatok 43,76
szazaléka jonak, vagy kivalonak értékelte, mig 21,88 szazalékuk -elégtelennek vagy
elégségesnek.

A vdlaszadok tapasztalatai az online oktatasrol (%, N=681)
A 1étrehozott online tananyagaimnak elérhetésége 1,606:9 34,4
Online oktatési tevékenységem mindsége 2,30019/5 60,8 16.7
A létrehozott online tananyagaimnak mindsége 1,669 34,4 56.5
Sajat eszkozellatottsagom 1 8,2 20,1 39,5
Sajat digitalis felkésziiltségem 6,5 24,1 49,3
A hallgatok digitalis felkésziiltsége 4,0 31,3 52,4
Online oktatasi tevékenységem hatékonysaga 14,7 304 50,4 132
Kozvetlen munkatarsaim digitalis felkésziiltsége 1 9,5 355 42,7
A hallgatok aktiv orai részvétele/bevonodasa 16,7 34,4 31,7 12.0
Online oktatds modszertani eldismereteim 28,6 325 20,7
Intézményi eszkozellatottsag 257 23,9 19,4
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
El 2m374m5

3. dbra: A valaszadok tapasztalatai az online oktatdsrol (%, N=681)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

4.2.  Online oktatds nehézségei

Vizsgélatunk kiilon szegmensét jelentette annak felmérése is, hogy az egyetemi oktatoknak
mely tényezok okoztik a legnagyobb nehézséget a személyes jelenléttel nem jaro oktatas soran.
Az egyes tényezOket Otfokozati skala segitségével kellett a vélaszadoknak értékelniilik
(1=egyaltalan nem okozott nehézséget; S=nagy mértékben nehézséget okozott) (18. tablazat).

A felsOoktatasi oktatok szamara a legkisebb problémat a Tanulményi osztallyal (1,79), valamint
a munkatarsakkal (1,98) val6 kapcsolattartds okozta, a sajat internetcsatlakozasi problémaik
kezelése (1,85) és az online oktatasi platformok elérése (2,11) szintén csak keveseknek jelentett
nehézséget. A valaszadok megitélése szerint a személyes jelenlét, a kozvetlen kapcsolat hianya
a hallgatokkal (3,49) akadalyozta leginkabb az online oktatds eredményességét. A viszonylag
magas atlagpontszamok ugyanakkor azt is jelzik, hogy a megndvekedett j adminisztracios
teendok (2,94), valamint a hagyomanyos oktatdsmodszertani lehetdségek besziikiilése (2,88)
szintén nehezitette az oktatasi tevékenységet.



18. tabldzat: A valaszadok tapasztalatai az online oktatds nehézségeirdl

Online oktatas nehézségei Total (n=681)
Atlag Széras
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat hianya a hallgatokkal 3,49 1,28
Uj adiminisztracios teendok 2,94 1,33
A hagyomanyos oktatdsmddszertani lehetdségeim besziikiilése 2,88 1,29
Személyes jelenlét, kdzvetlen kapcsolat hidnya a munkatarsakkal 2,77 1,33
Az otthoni munkavégzés (home office) és a maganélet 6sszehangolasa 2,68 1,41
Az online oktatasi platformok ismerete és hasznalata 2,64 1,16
A veszélyhelyzetnek megfelel6 kovetelményrendszer kidolgozasa 2,60 1,24
Hallgatok internetcsatlakozasi problémai 2,41 1,12
A vesz€lyhelyzet kezelésével kapcsolatos intézményi kommunikacio 2,39 1,27
Az informéacidbiztonsag biztositasa (pl. képernybfotd, hattér kezelése) 2,37 1,26
Feladataimat tobb kiilonb6z6 platformon kellett végeznem 2,35 1,27
Megfelelo tér biztositasa az oktatashoz az otthonomban 2,35 1,37
Megfeleld id6 biztositasa az oktatashoz az otthonomban 2,30 1,37
Online tananyagok 1étrehozasa 2,29 1,20
Hallgatokkal vald kapcsolattartas 2,25 1,19
Sziikséges online oktatasi platformok elérése (pl.: eléfizetés) 2,11 1,29
Munkatarsakkal valé kapcsolattartas 1,98 1,09
Sajat internetcsatlakozasi problémaim 1,85 1,03
Tanulmanyi Osztallyal vald kapcsolattartas 1,79 1,05

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A viélaszok szazalékos megoszlasa (4. abra) azt mutatja, hogy tobb olyan tényezd van, ami a
megkérdezettek egyik részének abszolut nem okozott problémat, mig masoknak nagy
nehézséget jelentett. Ilyen tobbek kozott az otthoni munkavégzés ¢€s a maganélet
Osszehangoldsa, a munkatarsakkal valé személyes kapcsolattartas hianya, illetve a
hagyomanyos oktatasmodszertani lehetdségek besziikiilése.

Felmérésiinkben e kérdés kapcsan lehetdség volt egyéb tényezok feltiintetésére, amellyel 48
valaszadé élt. A fentieken tul a félév soran tovabbi problémaként jelentkezett, a gyakorlati
oktatds ellehetetlenedése, az ,,igazsdgos” szdmonkérés megvalositisa, a megndvekedett
kapcsolattartasi igény a hallgatok részérdl, illetve az intézmény 4&ltal ajanlott, javasolt
platformok, alkalmazasok hasznalhatosaga. Tobben jelezték azt, hogy szamukra nem volt
engedélyezett a home office és a tanterembdl kellett lebonyolitani az online 6rak megtartésat,
valamint azt, hogy az iddsebb kollégak a feladat jellege miatt a kivitelezést és a megvalositast
a fiatalabb munkatarsakra hagytdk. Mindezek olyan tobbletfeladatot, iddigényt rottak az

crer
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Online oktatds nehézségei (%, N=681)

Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat hidnya a.. ENEl 15,57 20,85 27,75
Uj adiminisztracids teend6k 18,50 24,67 23,20
A hagyomanyos oktatasmodszertani lehetéségeim. . IINERZEE 19,82 27,17 21,59
Személyes jelenlét, kdzvetlen kapcsolat hidnya a. . EEZNEEEE 24,82 21,59 18,94
Az otthoni munkavégzés (home office) és a.. INNPIRI/EEEE 21,73 18,50 16,89
Az online oktatési platformok ismerete és hasznalata 28,93 28,63 17,03 [WE
A veszélyhelyzetnek megfeleld. . PNV 26,14 25,11 16,89
Hallgatok internetcsatlakozasi problémai 30,54 25,55 14,98
A veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatos. . TN/ 26,14 21,44 12,63
Az informaciobiztonsag biztositasa 24,38 22,03 13,80 [l
Feladataimat tobb kiilonb6zd platformon kellett. . TR 23,64 21,29 13,66
Megfeleld tér biztositasa az oktatashoz az.. I 19,97 16,45 = 15,12
Megfeleld id6 biztositasa az oktatashoz az.. 21,29 1557 12,19 EOWEL
Online tananyagok 1étrehozasa 27,02 21,88 12,19 FE
Hallgatokkal valo kapcsolattartas 26,87 21,73 11,89 R
Sziikséges online oktatasi platformok elérése 20,70 16,74 8,37
Munkatarsakkal valo kapcsolattartas 27,17 18,0677 8,37 2,50
Sajat internetcsatlakozasi problémaim 28,34 13,367 7,930 62
Tanulmanyi Osztéllyal val6 kapcsolattartas 23,35 1476874, ,55M3,08

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
El 2m3 74 m5

4. abra: Online oktatds nehézségei (%, N=681)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

4.3.  Online oktatds formdja

Kutatasunkban kitértiink arra is, hogy felmérjiik azt, mi volt a valaszadok szamara a preferalt,
elsddleges oktatasi forma a félév soran (19. tdblazat). A vélaszaddk tobbsége (54,33%)
els6sorban webinarium forméjaban, él6ben tartotta meg az oOrait, a kitoltésben résztvevok tobb
mint 6tdde (22,76%) pedig modularis tavoktatds formajaban toltotte fel az aktualis eldadast és
tananyagot egy feliiletre. Az €l6 kozvetités mellett népszerli volt az elére rogzitett felvételek
kozreadasa is: a valaszadok 8,08 szazaléka hanggal kisért eldadast, 5,73 szdzaléka pedig eldre
rogzitett videofelvételt biztositott a hallgatok szdmara.

A valaszaddok 6,75 szézaléka alapvetden e-mailben kiildte el az eldadasanyagot, a tananyagot
¢s a feldolgozast segito feladatokat. A valaszaddk az egyéb mezdben jelezték, hogy a megadott
lehetdségeket keverten is alkalmaztak, a hallgatoi igényektdl és a tantargyi sajatossagoktol
fliggden.



19. tdblazat: A vilaszadok tapasztalatai az online oktatds nehézségeirol

Total
f6 %
Elore rogzitett hanggal kisért eldadasanyagot toltottem fel 55 | 8,08

Online oktatas formaja

Elére rogzitett videofelvételt toltottem fel 39 5,73
El§ videdban kozvetitettem eladasomat/gyakorlatomat,

, N . o 370 | 54,33
képernydmegosztassal (webinarium)
Modularis tavoktatas formajaban (Moodle/ Canvas/ Egyéb), 155 | 2276
feloltottem az aktudlis eldadast és tananyagot egy feliiletre '
E-mailben elkiildtem az 46 6.75
el6adasanyagot/tananyagot/feladatot '
Egyéb 16 2,35
Osszesen 681 | 100

Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

4.4.  Hallgatok bevondsa

Vizsgélatunk soran kitértiink arra a kérdésre, hogy az online formaban torténd oktatas soran
torekedtek-e a kollégdk a hallgatok bevonasara valamilyen formaban. Ehhez segitséget

kivantunk ny0jtani néhany alternativa felsorolasaval, melyek koziil tobbet is lehetett valasztani.
(20. tablazat)

20. tablazat: A hallgatok bevonasa az online orak soran (t6bb valasz volt lehetséges)

Hallgaték bevonasa Ve
6 %

Igen, térekedtem arra, hogy lehetdséget biztositsak
kérdések tisztazasara, visszajelzések fogadasara 479 70,34
szoban/irasban.
Igen, térekedtem arra, hogy a hallgatok bemutathassak

. > 287 42,14
munkajukat. (pl. prezentaci6 formajaban)
Igen, jtorekedtem arra, hogy 1-1 témakort kozosen is 290 42,58
megvitathassunk.
Igen, térekedtem arra, hogy a hallgatok pl. 175 25,70
paros/kiscsoportos feladatokat is végezhessenek. '
Nem tartottam online (€16 kdzvetitéses) orat. 127 18,65
Nem,” f(?leg frontalis eldadas tartasara volt 40 5,87
lehetéségem.
Nem, szerettem volna ugyan, de nehéznek tiint 29 4,26
megoldani.
Osszesen 1427 -

*asszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az eredmények tantisaga szerint tulnyomo tobbségben vannak azok a valaszok, melyekbdl az

deriil ki, hogy torekedtek a tanarok a pandémia idején a hallgatok bevonasara az online oktatas
soran. A kumulalt eredmények szerint 1231 valasz jelezte a szandékot a hallgatdkkal valo
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egylittmiikodésre, szemben a mindossze 196 ,,nem” kezdetli felelettel. Tehat a megvaltozott
koriilmények kozott (is) egyértelmili szandék mutatkozik a hallgatokkal folytatott interakciora.
Kiemelkedden legtobb valasztast (70,34%) a kérdések, visszajelzések fogadasa gondolat kapta.
A rangsorban kovetkez6 helyet elfoglald (42,58%) lehetdség a mi olvasatunkban tobboldalu és
kolcsonds kommunikaciot feltételezd helyzet, melynek soran (a tanarnak a hallgatokkal
kozosen) mindenkinek lehetdsége van a valodi egyiitt gondolkodasra. Emlitésre sem érdemes
kiilonbséggel a harmadik helyezett prezentacié mar egy mas miifaj. Ez is egyfajta frontalis
munkaforma (természetesen itt is vélhetden lehetdség mutatkozik a résztvevok
véleményalkotasara), melynek a kozéppontjaban a sajat anyagat bemutatni kivano hallgato all.
A vizsgalatban résztvevd oktatok negyede (25,7%-a) az igazi kiscsoportos foglalkozassal is
probalkozott tigy, hogy az évfolyamot kisebb strukturalis egységekre bontva dolgoztatta. A
minta kozel 6tdde (18,65%) nem tartott online 6rat, tizedének (10,13%) pedig nem is volt masra
lehetdsége, vagy nehéznek tlint megoldani ezt a miikddést.

4.5.  Nem megvalosithato kurzusok

Megvizsgaltuk annak koriilményeit is, hogy a félév elején meghirdetett kurzusok koziil milyen
aranyban fordultak elé azon kurzusok, amelyek online mddon valé megtartdsa akadalyba
iitk6zott. A valaszok alapjan az éllapithaté meg, hogy a valaszadok 22,76%-a (155 0) jelezte

azt, hogy nem tudta a kurzusat online médon megtartani (21. tablazat).

21. tablazat: A valaszadok visszajelzése a kurzusok megvalosithatosagarol

chesisdge onlins ormsdban ktatai | 1O | %
volt 155 22,76
nem volt 526 77,24
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Ezen problémat elsdsorban a miiszaki (43 esetben), az agrar (37 esetben), a természettudomany
(24 esetben) és orvosi-egészségtudomany (22 esetben) képzési teriiletekrdl jelezték vissza a
valaszadok. Megitélésiink szerint ezen érintett képzési teriileteken a tényleges szakmai
gyakorlati ismeretek atadasa, kiilonféle miikddési és alkalmazasi modok, specialis technikak és
eszk6zok alkalmazasanak ismertetése litkdzhetett akadalyba az online keretek kozott torténd
képzés soran. Akar a miiszaki, akar az agrar, de az orvostudomany teriileten is nyilvanvaléan
vannak olyan specidlis témakorok, amelyek gyakorlatban, személyes jelenlét mellett torténd
oktatasa nem, vagy csak alapos el0készités és megfeleld online technikai megoldasok
alkalmazaséaval oldhatdo meg, amelyekhez a jelen veszélyhelyzet kihirdetése el6tt még nem
alltak rendelkezésre a sziikséges feltételek. A valaszokbol is az tiikr6zddik vissza, hogy az
inkabb elméleti, bolcsészeti jellegli képzések esetében csekély mértéki a visszajelzés az online
kurzusok elmaradasat illetéen (22. tdblazat).

22. tablazat: Nem megvalosithato kurzusok képzési teriiletenként

Képzési teriilet (tv) Total %

Agrar 37 17,45
Miiszaki 43 20,28
Természettudoméany 24 11,32
Hittudomany 1 0,47
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Informatika 8 3,77
Tarsadalomtudomany 9 4,25
Gazdasagtudomany 8 3,77
Miuvészet 11 5,19
Allamtudomany 6 2,83
Bolcsészettudomany 15 7,08
Jogi 7 3,30
Pedagogusképzés 16 7,55
Miivészet kozvetitési 1 0,47
Orvosi-egészségtudomany 22 10,38
Sporttudomany 4 1,89
Osszesen 212 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Megéllapithatd tehat, hogy a vizsgalt minta vonatkozdsdban az oktatok nagy tobbsége
megtalalta annak modjat, hogy miként alakitsa at a korabbi képzési gyakorlatat online
platformra, és csak a valaszadok kevesebb mint negyedének nem nyilt lehetésége ennek
megvalodsitasara, és azok is elsdsorban a gyakorlatigényes, specidlis ismereteket, modszereket,
technikakat alkalmazo6 tudomanyteriiletekkel hozhatok 6sszefiiggésbe.

4.6. Szamonkérés

Az online oktatasra torténd attéréssel egyidejlileg a szadmonkérés modjat is ajra kellett
definidlniuk az oktatoknak. A vizsgdlt minta korében az lathatd, hogy az irasbeliségre
helyez6dott a hangsuly, mert a valaszadok az online irdsbeli vizsgat (69,31%) €s a beadando
feladat készitését (78,27%) részesitették eldnyben, de a szobeli szdmonkérési modot is a
valaszadok mintegy fele (50,81%) megjeldlte (23. tablazat).

23. tablazat: A szamonkeérés modja (t6bb valasz volt lehetséges)

Szamonkérés Total %*
online irdsbeli vizsga 472 69,31
online szdbeli vizsga 346 50,81
beadand¢ feladat készitése 533 78,27
Ossszesen: 1351 -

*Gsszes kitolto létszamahoz viszonyitva (n=681)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az eredményekkel kapcsolatban feltételezhetjiik, hogy a beadand¢é feladatot megjelolok esetleg
az online irasbeli vizsga lehetdségét is bejelolték egyidejiileg, de ez dontden nem valtoztat azon
a végeredményen, miszerint a valaszadok mintegy fele szobeli vizsgat alkalmazott a félévi
tudasatadds szdmonkérési modjaként, ami megitélésiink szerint pozitiv eredménynek
tekinthetd.
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Meglatasunk szerint altalanossagban az figyelhetd meg, hogy az utdbbi idében egyre kevésbé
volt népszeri szdmonkérési mod a szdbeli vizsgaztatds, annak ellenére, hogy erre a
hallgatoknak igen nagy sziikségiik lenne. Az egyetemi tanulmanyok lezarasaként szolgalo
zarovizsga szobeli vizsga keretében zajlik, és sokaknak eddig az id6pontig sem sikertil
megszerezni azt a készséget, hogy gordiilékenyen tudjanak szoban vizsgazni.

Reményt keltd lehet jelen kutatasunk ezen részeredménye a jové vonatkozasdban, miszerint a
megkérdezettek mintegy fele szobeli vizsgaztatast alkalmaz szamonkérési modként, eldsegitve
ezaltal a hallgatok szobeli kifejezOkészségeinek fejlesztését.

4.7. Vialaszadok véleménye az online oktatdsrol

Kikértiik véalaszaddink véleményét néhany altalunk fontosnak tartott, az online oktatassal
Osszefliggd szempontrol (24. tablazat és 5. dbra). A kapott eredmények alapjan elséként az
emelhetd ki, hogy a valaszadok a sajat jartassaguk fejlodését emelték ki az online
kommunikécio terén (3,94). Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy az oktatok a
vesz€lyhelyzet eldtt kevésbé preferaltak/alkalmaztak az online oktatdsi modot, de amint
szlikségessé valt a valtas azonnal képesek voltak rd, de jartassdguk mindenképpen
fejlesztenddnek volt tekinthetd, amit a szamok ald is tdmasztanak.

24. tablazat: A valaszadok véleménye az online oktatdsrol

Vélemény az online oktatasrol 7 liotal
Atlag | Széras

Az online oktatds hatdsara nagyobb jartassagot szereztem az online 394 115
kommunikacidban. ’ ’
Az online 6ra megtartasa jobban leterhelt, mint a tantermi. 3,7 1,39
Viérhatoan a jovében tobbet fogjuk alkalmazni az online oktatas

. ,, . 3,66 1,19
lehet6ségét a felsdoktatasban.
Az online oktatasra valo atallas gordiilékenyen ment nekem. 3,47 1,07
Az online oktatasra a hallgatok gordiilékenyen atalltak. 3,47 1,02
Az online oktatdsra az intézmény gordiilékenyen atallt. 3,31 1,15
Az oktatasszervezéssel/ képzésadminisztracioval kapcsolatos
informaciok az online oktatasra valo atallasrol gyorsan és mindenre 3,11 1,2
kiterjedden rendelkezésemre alltak.
Az online tandrakon tobb hallgato vett részt, mint a tantermi 6rakon. 2,48 1,37
Egy onlline kontaktora felkésziilési ideje megegyezik a tantermi 299 14
orééval. ' '

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kovetkez6 figyelemre meltd eredmény az az online Oratartas miatti leterheltségre vonatkozik.
A vaélaszadok ezt a szempontot ugy itélték meg, hogy jobban terhelte 6ket az online oratartas,
mint a tantermi (3,7). Ez az eredmény az el6z0 szempontnal megkezdett okfejtést tovabb
igazolja, miszerint az oktatok még vélhetden nem rendelkeznek azzal a rutinnal, amivel
konnyedén ment volna az atallds az offline oktatisrol az online oktatdsra, ezért
tobbletterhelésként élték meg a valtast. A digitalis eszkdzok, modszerek alkalmazasanak
mindennapos gyakorlata a felsOoktatasban egyelére még nem tekinthetd naprakésznek, az
oktatoknak sok esetben eldbb még el kellett sajatitani a kiilonféle oktatdsi platformok
alkalmazasénak ismereteit ahhoz, hogy azokat helyesen tudjak megvalasztani és alkalmazni a
kurzusaik teljesitéséhez.

A folytatdsban az a szempont szerepel, miszerint a valaszadok ugy itélik meg, hogy a jovében
gyakoribb lesz az online oktatas a felsdoktatasban (3,66). Valdsziniisithetd, hogy a valaszadok
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azért itélték meg ilyen kedvezden ezt a szempontot, mert az idokozben elsajatitott online
oktatdsi médnak megtapasztaltak szdmos elényét, €s ezeket a jovében mindinkabb hasznositani
kivannak. Ezzel nemcsak az oktatok sajat online oktatasi és kommunikacios készségeik
fejlesztésének lehetdségei boviilnek, de a hallgatok szempontjabol is tobb kedvezo tényezd tud
érvényesiilni a jovoben, rugalmasabban tudnak a felek (tanar-didk) egymassal kapcsolatot
létesiteni, informaciot dtadni, ami mindkét fél szempontjabol elényos.

Az online oktatasra vald atallas gordiilékenységére vonatkoz6 szempontok értékelése azonos
értékelést kapott (3,47) mind az oktatok, mind a hallgatok vonatkozasaban. A valaszadok ugy
itélték meg, hogy az offline oktatdsrol torténd atallas az online oktatdsra zokkendmentesen
zajlott, ami mindenképpen pozitivan értékelhetd. Annak ellenére, hogy nagyobb leterheltséget
jeleztek vissza a valaszadok az online oratartast illetden, de az atallas folyamatat mégis

gordiilékenynek itélték meg mind a sajat, mind a hallgatoik szemszogébol.

Kozepes értékelést kapott ,, Az online oktatdsra az intézmény gordiilékenyen atallt” (3,31), és a
., Az oktatasszervezéssel/ képzésadminisztracioval kapcsolatos informdciok az online oktatdsra
valo atallasrol gyorsan és mindenre kiterjedéen rendelkezésemre dlltak” (3,11) szempontok.
Ezekbdl az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy nemcsak az oktatoknak, de az
intézmény egészének, a miikodési, dontéshozatali szinteknek/mechanizmusoknak is idére volt
még sziikséglik ahhoz, hogy reagalni és kezelni tudjak ezt a rapid helyzetet. Nem alltak készen
még azok a rutinok, amivel ezt a helyzetet intézményi szinten kezelni lehetett volna ennél
jobban, de megitélésiink szerint ez a kozepes értékelés arra enged kovetkeztetni, hogy
viszonylag gyorsan ¢és jol le tudtdk reagalni az intézmények a veszélyhelyzetet, és helyes
dontéseket ¢és intézkedéseket tudtak hozni.

Vilaszadok véleménye az online oktatdsrol (%, N=681)

Az online oktatas hatdsira nagyobb jartassagot. . JE6,610016/45 31,42 40,09
Az online 6ra megtartasa jobban leterhelt, mint a.. JFE¥EEN 11,89 [718,07 23,35 40,38

Varhatoan a jovOben tobbet fogjuk alkalmazni az.. il 9,99 [N20/56 33,77
Az online oktatéasra a hallgatok gordiilékenyen.. ¥ 12,04 31,28 37,44
Az online oktatasra valé atallas gordiilékenyen.. I 14,1 30,4 33,04

Az online oktatésra az intézmény gordiilékenyen.. FXS 14,83 28,05 34,21

Az oktatdsszervezéssel/ képzésadminisztracioval.. FIEE 20,85 29,22 25,4

Az online tanorakon tobb hallgato vett részt, mint.. | INIIESECIE 16,74 23,64 13,22

Egy online kontaktora felkésziilési ideje.. I NNRNEGNGEGE 1777 8220 12,19

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
El 2 m3 m4 m5

5. dbra: Valaszadok vélemeénye az online oktatasrol (%6, N=681)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Neémiképp kedvezotlen kép rajzolddott ki a hallgatok online tandrakon valo részvételét illetden.

Azt feltételeztiik, hogy tobb hallgatd vesz részt az online tanordkon, mint a tantermi 6rakon, de
ez kevésbé igazolodott vissza (2,48). A valaszaddok tapasztalatai €s valaszai alapjan ugy itélhetd
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meg, hogy kevésbé voltak jelen a hallgatok az online oktatasi térben, ami arnyalja azt a képet,
hogy a felsdoktatdsban az online oktatasnak Iétjogultsiga van, és ez az oktatdsi forma
hatékonynak tekinthetd, kevésbé jar a mindség romlasaval a szakpolitikusok szerint. Jelen
kutatéds ezen eredménye ezt némiképp céfolja, de természetesen ez az eredmény a vizsgalt minta
vonatkozasaban értelmezendd.

A legkedvezdtlenebb értékelést (2,22) kapta az ,,Egy online kontaktora felkésziilési ideje
megegyezik a tantermi Oraéval” szempont. Ez az eredmény maximalisan egybecseng az
elézdekben leirt okfejtéssel, miszerint kevésbé felkésziilten érte az oktatokat az online oktatasra
valo atallas, még nem kiforrott rutinokkal rendelkeznek ezen a téren és az online oktatds
koriilményeinek ¢és feltételeinek biztositdsa is olykor komoly nehézségekbe iitkozott, amit
egyértelmiien tobbletterhelésként éltek meg a kollegak.

Osszességében megallapithato, hogy az oktatok altaldnos véleménye az online oktatasra valo
attéréssel kapcsolatban kozepesen jonak tekinthetd, az eredményekbdl érzékelhetd, hogy
vannak/voltak nehézségek, tobbletterhelések az attéréssel kapcsolatban egyéni €s intézményi
szinten egyarant, de ezek nem okoztak komoly fennakadast. A leginkabb meglepd eredményt a
hallgatoéi aktivitas hozta, miszerint a hallgatok szamara elonyosnek tiing és altaluk leginkabb
preferalt online térben a vartnal alacsonyabb mértékben vonddtak be. Remélhetdleg ezek a
kedvezdtlen szempontok a jovoben javuld tendenciat fognak mutatni.

4.8. Vilaszadok dsszbenyomdsa

Kutatasunk ezen kérdésével tulajdonképpen egy altalanos 0sszbenyomast kivantunk mérni,
hogy minden nehézség ellenére hogyan értéklehetd az elmult idészak, és az eredmények
egyértelmiien azt igazoljak vissza, hogy pozitiv ez a kép. A valaszadok 71,07%-a szerint
pozitivnak értékelhetdk a veszélyhelyzet idején lezajlott folyamatok és valtozasok a
felsoktatas tevékenység kapcsan, és az online oktatasra valo attérés csak keveseknek okozott
negativ élményeket. Ebben az idészakban mind az oktatoknak, mind az intézményeknek
komoly kihivasokkal kellett megbirkozniuk, de minden nehézség ellenére tigy értékelhetd,
hogy az ,.els6 forduld” sikeresen lezajlott és az ezen nehézségekbdl levont kovetkeztetések
alapjan felkésziiltebben nézhetiink szembe egy esetleges ,,masodik forduloval” (25. tablazat).

25. tablazat: A valaszadok osszebenyomasa

Hogyan tekint vissza Total %
pozitivan 484 71,07
negativan 197 28,93
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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5. Jovo

Kutatasunkban arra is kerestiik a valaszt, hogy a multbeli események miként hatnak a jovonkre.
A valaszadok 82,462% szerint a hagyoményos tantermi oktatds online képzéssel egésziil ki,
aminek a realitasa jelen értékelési idészakban a leginkabb valosziniisitheté valtozat (26.
tablazat).

26. tablazat: A valaszadok véleménye a jovorol

Jovo Total %
Az online képzés levaltja a hagyomanyos (tantermi) oktatast. 4 0,59
Az online képzés hagyomanyos (tantermi) oktatassal egésziil ki. 34 4,99
A hagyomanyos (tantermi) oktatas online képzéssel egésziil ki. 558 81,94
A hagyomanyos (tantermi) oktatas visszaall a régi kerékvagasba. 85 12,48
Osszesen: 681 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A 2020/21 tanév kezdetének kiiszobén figyelemmel kisérve a felsGoktatdsi intézmények
reakcioit €s intézkedéseit a pandémia hazai és nemzetkdzi eseményeit figyelembe véve ugy
tlinik, hogy az online oktatds lesz tovabbra is a prioritas. Tekintettel arra, hogy hazdnkban
jelentds szamu kiilfoldi didk is tanul, akiknek a visszatérése az ,,iskolapadokba” kétségesnek
tlinik, ezért az intézményeknek leginkabb arra kell felkésziilniiik, hogy minden hallgatoja
szamara biztositsa a tandrakon vald részvétel lehetdségét, amelyhez leginkabb csak az online
oktatdson keresztiil nyilik lehetdség.

A szakpolitikai és jarvanyiigyi szakemberek tovéabbra is arra irdnyitjdk ra a figyelmet, hogy
keriilni kell a személyes kapcsolatokat a lehetdséghez mérten, illetve olyan ajanlasokat
fogalmaznak meg ennek biztositasa érdekében, amelyek a felsdoktatas szamara nem, vagy csak
nehezen kivitelezhetdek. A felsdoktatasi intézmények vezetdi megkaptdk annak jogat, hogy
intézményi szinten dontsenek az oktatasi tevékenységek megszervezésérdl, de természetesen
mindvégig szem elbtt tartva a jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatos hivatalos allasfoglaldsokat.
Kijelenthetd tehat, hogy a kutatasi eredmények koziil azon valaszadok lattak redlisan a
helyzetet, akik szerint az online oktatas¢ a jovo €s a hagyomanyos oktatasra vald visszatérés
mar csak a multé. Minddsszesen csak a valaszadok ~5%-a szerint képzelhetd az el, hogy az
online oktatas fog kiegésziilni tantermi oktatassal, pedig a jelen helyzetben egyeldre ez tiinik a
leginkabb realisnak.

Az online oktatasra valo atallas ravilagitott arra, hogy milyen eldnyokkel jar ez a képzési mod,
¢s amennyiben megsziinik a pandémia, a jovOben ezek az eldnyok miként kamatoztathatok a
felsdoktatasban, kozelebb hozva egymashoz oktatot ¢és  hallgatot. Mindinkabb
hallgatobaratabba és rugalmasabba valhat majd a felsGoktatas, ami remélhetéleg egyre tobb
fiatalnak hozza majd meg a kedvet fels6oktatdsi tanulméanyokat folytatni a jovében
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6. Kvalitativ adatok
6.1.  Online oktatas pozitivumai
Kutatasunkban megkérdeztiik a valaszadok véleményét a személyes jelenléttel nem jaro oktatas

pozitivumair6l, amelyet szabadszavas valaszban részletezhettek a kitoltok. A valaszokat
eldszor szofelhOben Osszegeztiik, amely a 6. abran lathato.

6. abra: Valaszadok véleménye az online oktatas pozitivumairol
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Szdmos visszajelzés azt tiikrozi, hogy az oktatok oriilnek annak, hogy az online oktatas

fejlodésre sarkalta oket. A kihivasok mellett ugy érzik személyes és szakmai kompetenciaik is
nagy mértékben fejlddtek (27. tablazat).

27. tabldzat: Az online oktatds haszna

digitalis kompetenciak fejlédése (oktatodi és hallgatdi oldalon egyarant)

Digitalis kompetencia | online platformok/feliiletek megismerése
fejlodés

online kommunikacidban nagyobb jartassag szerzése

informatikai ismeretek béviilése

Uj gyakorlati megoldasok megismerése

1j online oktatds modszertani ismeretek elsajatitasa
meglévo ismeretek frissitése, fejlesztése (tobb id6 a szakirodalmak
nyomonkdvetésére)

Oktatoi munka
szempontjabol

Uj tananyagok keriiltek kidolgozasra

bejarasi idd/ingazasi idé6 megsporolasa

hallgatokkal vald kapcsolattartas 0j féorumai jottek 1étre

idémenedzsmentben fejlodés

rugalmassag terén fejlodés

Fejlodés személyes

szinten uj kihivasok kezelése

sikerélmények megélése

"bebizonyitottam magamnak, hogy képes vagyok megcsinalni"
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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Ahogyan az a korabbi valaszokbdl is kideriil, a valaszadd oktatdk alapvetden pozitivan alltak a
félév kihivasaihoz és a modszertani megujulas lehetdségét emelték ki elsdsorban. A tananyag
fejlesztés, frissités szintén tobb helyen is megfogalmazésra keriilt, ahogy a korabbi, meg nem
valdsitott tervek elkészitésének lehetdsége is.

A vaélaszok egyedi elemzése és kategorizalasa alapjan kideriilt, hogy az oktaték az online
oktatas két legfontosabb elonyét a digitalis kompetenciaik fejlédésében, valamint a home office
¢s az ezzel jard tényezokben (pl. utazési id6 csokkenése, sajat idébeosztas lehetdsége) latjak.
Tobben kiemelték a hallgatokkal vald kapcsolattartas fejlesztését () csatorndk, 01j modszerek,
személyesebb kapcsolat), valamint a hallgatok Gjszeri kompetenciafejlesztésének lehetdségét
is. Sokan a félévben felszabadulo id6t a tananyagfejlesztésre, a meglévd anyagok elérhetoveé
tételére, illetve a publikacios tevékenységre forditottak.

A valaszadok koziil 43 £6 (6,31%) nem tudott olyan tényezot emliteni, amit az online oktatas
pozitivumai koz¢é lehetne sorolni.

6.2.  Online oktatas f6 korldtjai

A vélaszadokat megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen hatranyat, nehézségét tapasztaltak a
személyes jelenléttel nem jard oktatasnak a vizsgalt félévben. (7. abra)

1. abra: Valaszadok véleménye az online oktatas korlatai
Forrés: Sajat szerkesztés, 2020

A szabadszavas vélaszokat 0sszegzd sz6felhd alapjan jol lathato, hogy a személyes jelenléttel
nem jaro6 oktatas korlatai igen sokféleképpen jelentek meg a valaszadok feladatellatasa soran.
A valaszok leginkabb valamilyen hianyra vezethet6k vissza: az id6, a kommunikacid, az
eszkoz, az ismeret sziikossége vagy korlatozott volta vetette vissza leginkabb az online oktatés
hatékonysagat és eredményességét a kérdéses idoszakban.

A vélaszok egyedi tartalomelemzése alapjan megallapithatd, hogy a vélaszado oktatok 3 f6
tényezdben latjak leginkabb a félév nehézségeit: a személyes kontaktus hidnyaban, a technikai
és egy¢b feltételek biztositdsaban, valamint az 1d6 és energiaraforditds megndvekedésében, a
tobbletfeladatokban.

Az online oktatashoz kapcsolddo oktatéasi- oktatasszervezési problémakat alapvetden 5 témakor
koré csoportosithatjuk, amelyet a 28. tablazat foglal 6ssze.
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Az intézmény miikddésével kapcsolatos problémak koziil elsésorban az informaciok hianyat,
illetve az utasitasok ellentmondasossagat vagy megvaldsithatosaganak kérdését emelték ki a
valaszadok.

Tobben jeleztek hallgatokkal kapcsolatos problémékat, mint a motivalatlansag, a technikai
feltételek hidnya, valamint az egyiittmiikddés hidnya. (pl. nem kapcsoltak be a kamerat, nem
vonodtak be) Nem segitette az oktatdst az informéciok korlatozott volta, illetve
ellentmondasossaga, valamint a megvaltozott feltételekhez kapcsolddd fizikai megterhelés
valtozasa (pl. megndvekedett a gép eldtt toltott id0) sem. A munkaidd kitolodasardl, illetve a
munka-maganélet felborulasarol is sok oktatd beszamolt, nehézséget jelentett ugyanakkor a
kollégakkal valé kapcsolattartas is.

28. tablazat: Az online oktatas nehézségei

kevés egyetemi operativ informacid az online oktatés kivitelezésérol

Intézményi kevés segitség és informacid az elvarasokrol

intézményi miik6dési zavarok

hallgatok bevonasa/bevonodasa

hallgatok passzivitasa és eszkozhianya

Hallgatoi oldal
kozvetlen kapcsolat/személyes jelenlét hianya

visszajelzés, visszacsatolas hidnya vagy korlatozott volta

a megemelkedett igény az irasbeli kommunikéciora

allandé rendelkezésre allas érzése
megndvekedett munkaid6 (tulmunka) és fizikai megterhelés (allando gép
el6tt 1ilés)

Munkaszervezés R i , .
kotelezo szabadsag alatt munkavégzés

a bezartsag, elszigeteltség érzése

munka-maganélet egyensulyanak felboruldsa

kapcsolattartasi nehézségek a kollégakkal

a tananyagok atalakitasa
elmaradt gyakorlatok

Oktatas internetproblémak

személytelenség, személyre szabottsag meg nem valdsithatosaga

realis szamonkérés, online vizsgaztatassal szembeni ellenérzés

megfelelden miikddo online platform finanszirozasa sajat koltségen
egységes platform kialakitasa (ne kellejen kiilonb6z6 rendszerek kdzott
ugralni)

oktatashoz sziikséges hardverek és kiegészitok biztositasa (sokszor dnerébol)

Online platformok hasznélata | online platformok kezelésének elsajatitasa, kompetenciahiany

a rendelkezésre all6 alkalmazasok mitkodési nehézségei

technikai problémak kezelése egyediil

az egyetem altal miikddtett feliiletek (pl. moodle) Gitmutatdinak hianya

egyéb online oktatdsmodszertani segédletek hianya
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az oktatas megvalositasaval kapcsolatban problémaként jelentkezik a gyakorlati 6rak
megtartasa, illetve potlasa, a tananyagok atalakitdsanak kérdése, valamint az oktatés
személytelensége. Magas az aranya azoknak a jelzett nehézségeknek is, amelyek a
visszajelzésekhez, illetve a szamonkérésekhez kapcsolodnak. Ilyen tobbek kozott az online
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vizsgaztatassal szembeni ellenérzés a visszaélési lehetOségek miatt, valamint az oktatoi és
hallgato6i visszajelzés korlatozottsaga.

Az online platformok haszndlatdval kapcsolatban a valaszadok az egyesfeliiletek, programok
hasznalata mellett azok elérhetdségét is kiemelték az online oktatds nehézségei kapcsan és
problémaként meriilt fel az is, hogy kérdéseikkel — utmutatd és segitség nélkiil- sokszor
magukra maradtak. A megnovekedett adminisztracios teher és az eldzetes digitalis ismeret,
kompetenciahidny is sok valaszadonak jelentett problémat, tobbiikben az oktatdsi forma
hatékonysaganak kérdése is felmeriilt a megvalositas kapcsan.

31





